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Julkisen talouden tila jatkuu
erittdin heikkona

kasvun edellytysten luomiseksi ja palvelutarpeen
mahdolliseen kasvuun vastaamiseksi. Riskin
realisoituminen voi vaikeuttaa strategian tavoitteiden
saavuttamista, palvelujen tason yllapitoa ja
palvelutarpeen arviointia. Myds maineriski voi
realisoitua suhteessa tyonantajamaineeseen, yritysten
sijoittumiseen ja kaupunkikehitykseen.

ennakoinnissa. Prosessien ja niiden kuvausten tulee olla
kunnossa, jotta toimintaa voidaan skaalata ja reagoida esim.
nopeammin muuttuviin palvelutarpeisiin ja jotta rajapinnat
muiden toimijoiden valilla toimivat saumattomasti. Kasvun
edellytyksia pidetdan ylla panostamalla jarkeviin
kasvuinvestointeihin huomioiden kuitenkin investointien
pitdminen kaupungin talouden kannalta kestavalla tasolla
(kaavoitus, tontin myynti ja markkinointi, kaupungin oma
talonrakentaminen ja investoinnit).

palvelutaso talouden vaatimuksiin. Ulkopuolisten
rahoitusmahdollisuuksien tehokas kaytto.
Huolehditaan kasvun edellytysten
mahdollistamisesta strategian mukaisesti.

Jatkuva

Palvelujohtajat ja esihenkilot

Riski Kuvaus Hallintakeinot ja toimenpiteet kaupunki Hallintal ja toimenpi KRP Aikataulu |Vastuuhenkilo Raportointi
Kaupungin yhteiset merkittavat riskit
Riskia voidaan hallita etupainotteisilla talouden
sopeuttamistoimilla, lainasalkun korkosuojauksilla,
. A . aktiivisella edunvalvonnalla etenkin kuntien
Kustannusten nousu, tydttdmyyden lisdantyminen, L - . . .
. . A R . . rahoitusjdrjestelmauudistukseen liittyen ja vaikuttavalla

valtionosuuksien leikkaukset ja te-uudistus vaikuttavat ulkoisella ja sisdisella viestinnalld. Tiedolla johtamisen ; ; : %

kaupungin talouteen monella tapaa. Samaan aikaan mahdollisutksia tulee kehittda ja s'aatavilla (J)Ievaa tietoa Seurataan ja ennakoidaan talouden kehitysta.

sopeuttamistoimet heikentévit kaupungin valmiutta suuksta tuiee kenittad ja saatavi ) ) Huolehditaan hankintasopimusten joustavuudesta

tulee hyddyntaa aktiivisesti palveluiden johtamisessa ja I
talouden suhdanteen suhteen. Sopeutetaan Tilinpaatos

osavuosikatsaukset ja
kuukausiraportit.

Yhteisten prosessien
toimimattomuus ja tehottomuus
vaarantaa tavoitteiden
saavuttamisen ja lisda
henkiloston kuormitusta

Yhteisten prosessien toimivuus voi vaarantua, jos
kehittdmista joudutaan tekemaan liian lyhytjdnteisesti,
prosessit ovat liian henkil66n sidottuja, yhteisia
prosesseja ei osata hyodyntaa tai niitd ei tunneta,
prosessit eivat toimi parhaalla tavalla tai sitoutuminen
yhdessa sovittuihin toimintamalleihin ja yhdessa
kehittamiseen on heikkoa. Ulkoistettujen tukipalvelujen
mahdolliset ongelmat heijastuvat kaikkeen kaupungin
toimintaan. Prosessien toimimattomuus voi heikentaa
henkiloston pitovoimaa ja johtaa avainhenkildiden
menettamiseen.

Riskia voidaan hallita kaupunkitasoisella priorisoinnilla
kaytettavissa olevien resurssien mukaisesti ja pitkan
tahtdimen suunnittelulla ja johtamisella. Yhteiset prosessit ja
tukipalvelut ovat ennen kaikkea kumppanuutta toimialojen
ja palveluiden kanssa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Kumppanuus edellyttaa vuoropuhelua toimialojen,
prosessien ja johdon vililla, selkeda viestintaa oman
palvelualueen tehtdvasta ja yhteistd vuosisuunnittelua.
Apuna voidaan hyédyntaa palvelumuotoilua, digitalisaatiota
ja yhteista vuosikelloa. Onnistuminen edellyttad yhdessa
kehittamista, luottamusta, sitoutumista ja yhteista
tahtotilaa. Palveluostoissa onnistuminen edellyttaa jatkuvaa
sopimusseurantaa, arviointia, oman toiminnan organisointia
ja sitoutumista yhteisty6hon sopimuskumppanin kanssa.
Esihenkil6t ovat avainasemassa tavoitteiden viestinndssa ja
prosessien toteuttamisessa. EsihenkilGille tulee antaa riittava
tuki ja mahdollisuus osaamisen ylldpitoon tehtdvassa
onnistumiseksi. Toimenpiteiden tasmallisen kohdistamisen
tueksi taytetaan sisdisen valvonnan itsearvioinnin lomake
palvelualuetasolla.

Tunnistetaan eritasoiset kehittdmisen tarpeet ja
toteutetaan kehittamisen kaupunkitasoista,
toimialatasoista seka yksikkotasoista toimintaa
tarkoituksenmukaisesti. Selvitetaan kehittamisen
roolitus. Varmistetaan, etta substanssindkokulma
on viestitty ymmarrettdvasti ja ettd toimalan
yhteyspinnat yhteisiin prosesseihin ovat selkeat.
Vahvistetaan riittdvan aikaista osallistumista
kumppaneiden (Hyvaks, Alva, Monetra) toimialaan
vaikuttaviin prosesseihin.

Jatkuva

Palvelujohtajat ja esihenkil6t

Tilinpaatos,
osavuosikatsaukset ja
kuukausiraportit




Sodan jatkuessa Euroopassa ja Euroopan ulkopuolisen
turvallisuusympadriston kiristyessa Suomeen heijastuu
edelleen turvallisuusuhkia ja lisda epavakautta,
erityisesti hybridivaikuttaminen on mahdollista.
Yhteiskunnan polarisaatio on kasvamassa. Adriryhmien
ja vaestoryhmien valisestd lilkkehdinnasta ja vakivallasta
sekd nuorten pahoinvoinnin lisddntymisesta nakyy

Riskia voi hallita ajankohtaiseen tilannekuvaan perustuvalla
turvallisuusjohtamisella osana arkea, edistamalla hyvia
vaestdsuhteita kaikessa toiminnassa, tiiviilla
turvallisuusyhteistyo6lld hyvinvointialueen ja viranomaisten
kanssa seka vahvistamalla turvallisuustoimijuutta palveluissa
ja tyoyhteisdissa harjoittelemalla ja koulutuksilla. On tarkeaa
tunnistaa hiljaiset signaalit ja kdyda jatkuvaa vuoropuhelua

KRPn valmiussuunnittelua energiatuotannon
hairidtilanteisiin tarkennetaan. Erityisesti
hybridivaikuttamisen ja tietoliikenneloukkausten
osalta kehitetddn valmiutta. Valmiussuunnitelmat
pidetdan ajantasalla ja niitd harjoitellaan.
Kouluttaudutaan tunnistamaan oman tehtévan
riskit nykyisessa turvallisuustilanteessa.

Tilinpaatos ja

Epévakaa turva”isuusympérista merkkejs. Asiakkaiden elmantilanteiden toimialojen valilla. Vaikuttamalla juurisyihin monialaisella Huolehditaan segrekaatiokehityksen Jatkuva Palvelujohtajat ja esihenkil6t osavuosikatsaukset
' hyvinvointityélla, void Itaehkaista rikollisuuden j i ] aannollista
siten myos asiakas- ja tysturvallisuusuhkia. Turvallisuus turvallisuusympaériston uhkiin Sarautumiséa tulepe jatkaa VIran»omal-SYhtels--WOta »Ja osalllstutae.zn
voi olla asukkaille merkittava pito- ja vetovoimatekija. N IIVkP'tt' +en palveluiden toiminaikkak Jht ist yhteisharjoituksiin. Paikka-, kartta- ja
Uuden pandemian mahdollisuutta ei voi poissulkea, | Po o amaia kriittisten palveluiden tolmipalkkakontaista | rakennustiedon seka muun kriittisen tiedon osalta
. s . . varautumista ja vahvistamalla hybridivaikuttamisen -
Kaupungin palvelut pita pystya tuottamaan kaikissa X ) ol L tehdaan saatavuustarkastelut ja jatketaan
. tunnistamista. Sahkokatkoihin tulee edelleen varautua osana . . . - .
olosuhteissa. . K esimerkiksi tiedonsaannin rajoittamista
hybridivaikuttamista. S X
riskiarvioiden pohjalta.
Toimialan merkittavimmat riskit (ed. lisdksi)
Talouden totetutumiselle on tunnistettu Kaupungin yhteisen talouskohdan toimenpiteiden
merkittavia riskeja; saa, rakentamisen lisaksi tiedollajohtamisen parantaminen, Tilinpaatss ia
Talouden toteutuminen matalasuhdanne, kysynnan ennakoimaton palveluiden digitalisoiminen ja palveluprosessien  [Jatkuva [Palvelujohtajat osavFl)Josikathaukset
vaihtelu, merkittavat hankintahintojen korotukset tehostaminen ja tarjottavien palveluiden
ja valtionosuuksien ennakoimattomat muutokset priorisointi lakisaateisin.
Valitukset ja paatosprosessien pitkittyminen Osallistaminen, asiantunteva paatosvalmistelu ja Tilinpaatss ia
Kaava- ja muut péﬁtﬁsvalitukset hidastavat hankkeita, haittaavat elinkeinoelimaa sidosryhmajohtamisen kehittdminen, Jatkuva  |Palvelujohtajat osavFl)Josikathaukset
ja vahentavat kaupungin tuloja lainsdadantoon vaikuttaminen.
Rakennetun infran Rakennettu ymparisto kuluu ja se vaatii KOVE (korjausvelka)-seuranta ja
. kunnossapitotoimia. Pienentyva rahoitus kasvattaa tarkoituksenmukaisesti suunniteltu Jatkuva Kaupungininsindori KOVE-seuranta
rapa utuminen korjausvelkaa. toimenpideohjelma
Henkildston saatavuus riittéivyys Henkilostomuutokset ja vajaukset lisdavat Oppilaitosyhteisty6, ndkyvyys alan Tilinpaatss ia
. . ’ kuormittuneisuutta ja vaikeuttavat perustehtavan rekrytointitilaisuuksissa, osaamisen kehittaminen [Jatkuva Palvelujohtajat osavFl)Josikathaukset
Ja ValhtUVUUS toteuttamista ja tydnantajaimagosta huolehtiminen.
Toimialan resurssit ovat pienentyneet
H H H H merkittavasti viimevuosi:a Sam‘;an aikaan eri Strategiatyon yhteydessa huolehditaan Strategiatyd,
Tavoitteiden ja resurssien _ _ : ' _ tavoitteiden realistisuudesta, tehtavien _ aeBIae,
sidosryhmien vaatimukset toteutettaville riorisoinnista ia valittuihin tehtaviin Jatkuva Palvelujohtajat tilinpaatos ja
kOhtaa mattomuus tavoitteille ovat kasvaneet. Riskind on Eeskitt misesti; osavuosikatsaukset
tydssdjaksamisen ja imagohaitan ongelmat. Y )
Sisdisen tarkastuksen kohteeksi toimialalta ehdotettu
e e e Toimialan 2024 operatiivisena tavoitteena oli
Henklloston tehtavakUVUSten tehtavakuvausten paivittdminen jokaisen tyontekijan - Sisdisen tarkastuksen
2025 Sisdinen tarkastus

kattavuus ja ajantasaiuus

osalta kaupungin uuden ohjeen mukaisesti.
Auditoinnilla halutaan tarkasteltavaksi toteutuminen.

raportti




